
             MAŁOPOLSKI                                                   Kraków, dnia    13.04.2017 r.

    WOJEWÓDZKI  INSPEKTOR                                           

     INSPEKCJI  HANDLOWEJ

31-752 Kraków, ul. Ujastek 1, tel. 12 448-10-30




Nr akt kontroli: ZT.8361.43.2017
D E C Y Z J A nr  32/2017
  Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz. U. z 2014 r., poz. 915 z późn. zm.), art. 104 ustawy z dnia 
14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23 
z późn. zm.), po przeprowadzeniu postępowania administracyjnego, Małopolski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej 

n a k ł a d a
na Ewę Lasek, firma: Ewa Lasek – Salon Fryzjerski „EWA”, adres głównego                            miejsca wykonywania działalności: Rynek 43, 33-200 Dąbrowa Tarnowska, karę pieniężną w wysokości 1000,00 zł (słownie złotych: jeden tysiąc 00/100) z tytułu niewykonania obowiązku, o którym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz. U. z 2014 r., poz. 915 z późn. zm.), 
co wyraziło się uwidocznieniem cen 30 rodzajów usług w cenniku świadczonych usług 
w sposób niejednoznaczny i budzący wątpliwości co do ich wysokości, tj. bez dokładnego ich określenia w odniesieniu do rodzaju i zakresu poszczególnych usług 
(w formie „od-do”).
UZASADNIENIE
 W dniach 20, 21 lutego oraz 6 marca 2017 r., na podstawie art. 3 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy 
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1059 
z późn. zm.), przeprowadzono kontrolę w zakładzie usług fryzjerskich mieszczącym się w Dąbrowie Tarnowskiej, Rynek 43, należącym do Ewy Lasek, prowadzącej działalność gospodarczą pod firmą: Ewa Lasek – Salon Fryzjerski „EWA”, adres głównego miejsca wykonywania działalności: Rynek 43, 33 – 200 Dąbrowa Tarnowska, zwanej dalej stroną.
W jej toku oceniono prze​strzeganie przepi​sów dotyczących informowania 
o cenach w uwidocznionym cenniku usług. W wyniku powyższego stwierdzono, że ceny 30 rodzajów usług w cenniku uwidocznione zostały w sposób niejednoznaczny 
i budzący wątpliwości co do ich wysokości, tj. bez dokładnego ich określenia 
w odniesieniu do rodzaju i zakresu poszczególnych usług (w formie „od-do”).
Powyższe dotyczyło następujących rodzajów usług w cenniku:
-
Strzyżenie męskie: 10 zł - 18 zł

-
Strzyżenie męskie z myciem głowy: 15 zł – 23 zł

-
Strzyżenie damskie:
25 zł  – 45 zł

-
Strzyżenie damskie z myciem głowy i modelowaniem: 30 zł – 50 zł

-
Mycie głowy:
 5 zł – 20 zł

-
Modelowanie z myciem głowy: 18 zł – 28 zł

-
Modelowanie z kręceniem włosów na prostownicy: 45 zł – 65 zł

-
Kręcenie włosów na prostownicy lub lokówce, karbowanie: 25 zł – 45 zł

-
Upięcie włosów: 25 zł – 45 zł

-
Upięcie ślubne: 60 zł – 80 zł

-
Warkocze: 10 zł – 25 zł

-
Koloryzacja: 60 zł – 200 zł

-
Pasemka na czepku: 60 zł – 70 zł

-
Pasemka na folii: 65 zł – 130 zł

-
Baleyage (pasemka + kolor): 85 zł – 260 zł

-
Ombre: 85 zł – 300 zł

-
Sombre: 80 zł – 200 zł

-
Flamboyage: 120 zł – 300 zł

-
Koloryzacja z własna farbą bez strzyżenia/ze strzyżeniem: 30 zł – 50 zł/45 zł-80 zł

-
Ściąganie koloru bez koloryzacji/z koloryzacją: 50 zł – 75 zł/95 zł-300 zł

-
Trwała ondulacja: 60 zł – 150 zł

-
Stałe prostowanie włosów: 120 zł – 300 zł

-
Keratynowe wygładzanie włosów: 150 zł – 400 zł

-
Zabieg nawilżający za pomocą sauny do włosów/+ modelowanie lub prostowanie: 45 zł – 60 zł/50 zł – 85 zł

-
Zabieg nawilżający za pomocą sauny do włosów z własna maską: 30 zł – 50 zł

-
Zabieg japońskiej odbudowy włosów: 70 zł – 120 zł

-
Zabieg odbudowy włosów JOICO: 60 zł – 120 zł.
Stanowi to naruszenie obowiązku określonego w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu 
o cenach towarów i usług.
Zgodnie z:
· art. 4 ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług:

· ust. 1: „W miejscu sprzedaży detalicznej i świadczenia usług uwi​dacznia się cenę oraz cenę jednostkową towaru (usługi) w sposób jedno​znaczny, niebudzący wątpliwości oraz umożliwiający porównanie cen.”,

· ust. 2: „Minister właściwy do spraw gospodarki, po zasięgnię​ciu opi​nii Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, określi, w dro​dze roz​porzą​dzenia:

1) sposób uwidaczniania cen towarów i usług, w tym cen jednostkowych towa​rów  (usług) (…)”,

- przepisami rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towarów i usług (Dz. U. poz. 2121), tj. jego:
· § 3 ust. 2: 
„Cenę oraz cenę jednostkową uwidacznia się w szczególności:

1) na wywieszce; 

2) w cenniku;

3) w katalogu;

4) na obwolucie;

5) w postaci nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu”,
· § 10 ust. 1: „Ceny za usługi podaje się wraz z dokładnym określeniem rodzaju 
i zakresu usługi. (…).”
W związku z powyższym, pismem z dnia 22 marca 2017 r. zawiadomiono stronę 
o wszczęciu przez Małopolskiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej po​stępowania administracyjnego w sprawie nałożenia kary pieniężnej z tytułu nie​wyko​nania obowiązku, o którym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towa​rów i usług, pouczono ją o przysługującym prawie do czynnego udziału w każdym jego stadium, tj. m.in. do składania wyjaśnień i wniosków dowodowych, przeglądania akt sprawy oraz sporządzania z nich notatek i odpisów oraz zwrócono się o przekazanie informacji o wielkości obrotów i przychodu osiągniętych przez firmę w roku 2016 
w terminie 7 dni od daty doręczenia ww. pisma.
Pismem z dnia 27 marca 2017 r. strona przekazała informację w zakresie wielkości obrotów i przychodu firmy za rok 2016. Przesłała ponadto poprawiony cennik świadczonych usług z prośbą o dokonanie jego oceny pod względem uwidocznienia cen w sposób jednoznaczny i nie budzący wątpliwości. Pismem z dnia 30 marca 2017 r. ustosunkowano się do wniosku strony. Natomiast pismem z dnia 4 kwietnia 2017 r. strona przesłała cennik usług z naniesioną zmianą.
Nie skorzystała natomiast z innych przysługujących jej praw.
Małopolski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalił i stwierdził: 
Stosownie do art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towa​rów i usług: „Jeżeli przedsiębiorca nie wykonuje obowiąz​ków, o których mowa w art. 4, wojewódzki in​spektor Inspekcji Handlowej nakłada na niego, w drodze decy​zji, karę pieniężną 
do wysokości 20 000 zł”.
Ustalenia w toku kontroli jednoznacznie potwierdziły, że strona jest odpowie​dzialna 
za uwidocznienie cen 30 rodzajów usług w cenniku świadczonych usług w sposób niejednoznaczny i budzący wątpliwości co do ich wysokości, tj. bez dokładnego ich określenia w odniesieniu do rodzaju i zakresu poszczególnych usług (w formie „od-do”). 
Szczegółowe ustalenia w tym zakresie zawiera protokół kontroli ZT.8361.43.2017, którego jeden eg​zemplarz w dniu 6 marca 2017 r. przekazano stronie. 
Małopolski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej, mając na uwadze przedstawiony wyżej stan prawny i faktyczny, ostatecznie zdecydował o nałożeniu 
na stronę kary pieniężnej z tytułu niewykonania obowiązku, o którym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług.
W świetle art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług, uprawnionym do nałożenia kary pieniężnej, w drodze decyzji, jest wojewódzki in​spektor Inspekcji Handlowej. 

Ustalając wysokość kary Małopolski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej uwzględnił kryteria określone w art. 6 ust. 3 przywołanej wyżej ustawy i przyjął:

· stopień naruszenia obowiązków - na poziomie średnim, gdyż strona podając ceny 30 rodzajów usług w cenniku w przedziałach „od-do”, nie spełniła ciążącego na niej obowiązku wynikającego z wymogu w zakresie informowania o cenach świadczonych usług;  wskazać należy, że sposób uwidaczniania cen usług „od-do” nie wypełnia dyspozycji art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towarów 
i usług, który stanowi, że w miejscu sprzedaży detalicznej i świadczenia usług uwidacznia się cenę oraz cenę jednostkową towaru (usługi) w sposób jednoznaczny, niebudzący wątpliwości oraz umożliwiający porównanie cen. Stwierdzony w toku kontroli sposób określenia przez stronę cen z całą pewnością nie spełnia 
ww. wymagań, w szczególności biorąc pod uwagę znaczną rozpiętość niektórych cen 
w cenniku usług (np. koloryzacja: 60 zł – 200 zł, baleyage (pasemka+ kolor): 85 zł – 260 zł, ombre: 85 zł – 300 zł). Niewskazanie przez stronę finalnych cen 30 rodzajów usług narusza interesy ekonomiczne konsumentów i ich prawo do uzyskania informacji o ostatecznej cenie usługi w sposób bezpośredni i nieskrępowany;
· dotychczasową działalność przedsiębiorcy - na poziomie niskim, gdyż w ciągu 
24 miesięcy do chwili wszczęcia przedmiotowej kontroli, Małopolski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej nie nakładał na stronę kar pieniężnych z tytułu naruszenia przepisów ustawy o informo​waniu o cenach towarów i usług; uwzględniono również pozytywną postawę strony, która niezwłocznie podjęła działania w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidłowości; niemniej pod uwagę wzięto okres jej funkcjonowania na rynku, tj. od 1 lipca 2003 r., pozwalający 
na zapoznanie się z obowiązującymi w przedmiotowym zakresie przepisami i ich przestrzeganie,
· wielkość  obrotów  i  przychodu na poziomie znikomym, uwzględniając przekazaną przez stronę informację w tym zakresie, co pozwoliło zaklasyfikować ją do grupy mikroprzedsiębiorców.
Biorąc pod uwagę fakt nieprzestrzegania obowiązku w zakresie właściwego uwidaczniania cen 30 rodzajów usług w cenniku usług, po uwzględnieniu art. 6 ust. 1 oraz przesłanek określo​nych w art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach towarów 
i usług, Małopolski Woje​wódzki In​spektor Inspekcji Handlowej ustalił wyso​kość kary pieniężnej na poziomie 1000,00 zł i orzekł jak w sentencji.
Na podstawie art. 7 ust. 1 i 3 ustawy o informowaniu o cenach towa​rów i usług - karę pieniężną stanowiącą dochód budżetu państwa, strona po​winna wpła​cić na rachunek bankowy Wo​jewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Han​dlowej w Krako​wie: NBP O/O Kraków nr: 28 1010 1270 0023 6522 3100 0000 - w ter​minie 7 dni od dnia, w którym decyzja o jej nałożeniu stanie się ostateczna.
Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 127 § 1 i 2 oraz art. 129 § 1 i 2 Kodeksu postępowania administracyjnego stronie służy odwoła​nie od niniejszej decyzji do Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. Odwołanie należy wnieść w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji za pośrednictwem Małopolskiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej.

2. Stosownie do treści art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów 
i usług (Dz. U. z 2014 r., poz. 915 z późn. zm.) w zakresie nieuregulowanym w ustawie, do kar pieniężnych stosuje się odpowiednio przepisy działu III ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 r., poz. 201 z późn. zm.).








      Małopolski Wojewódzki
                              




Inspektor Inspekcji Handlowej
                                                                                                  
mgr Jan Ziobro 
                                                                                      ….……………………………………

                                                                                                (podpis i pieczęć)
Otrzymują:

1. Pani Ewa Lasek
Oleśnica 33
33-200 Dąbrowa Tarnowska 
2. a/a
Do wiadomości:
Wydział  Budżetowo–Administracyjny w/m
ach


